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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI PEALOCK HOLDING, S.R.O.

Verze 2 platné od 15.8.2022

1. UVODNI USTANOVENI

(@  Tyto vSeobecné obchodni podminky (Obchodni podminky) se vztahuji na kupni smlouvu, jejimz
pfedmétem je nakup chytrého elektronického zamku Pealock (Zamek Pealock nebo Zbozi),
prostiednictvim  internetového  obchodu umisténém na adrese  www.pealock.com
(E-shop), uzaviranou mezi Pealock holding, s.r.0., spole¢nosti se sidlem Nové sady 988/2, Brno,
PSC 602 00, identifika¢ni &islo: 07837208, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném
u Krajského soudu v Brng, oddil C, spisova znacka: 110396 jako prodavajicim (Prodavajici)
a jakoukoli osobou, kterd si prostfednictvim E-shopu objednd Z&mek Pealock (Kupujici).
Pfiméien¢ se tyto Obchodni podminky uziji téZ na uzivatele Zamku Pealock bez ohledu na to,
zda jsou zaroven Kupujicim (UZivatel).

(b)  Prodej a koupé Zamku Pealock se fidi (i) Smlouvou uzavienou mezi Prodavajicim a Kupujicim
(Smlouva), a (ii) témito Obchodnimi podminkami. V piipadé rozporii ma Smlouva piednost pied
témito Obchodnimi podminkami. Obchodni podminky Kupujiciho se na Smlouvu neuplatni,
ledaZe si strany Smlouvy pisemné sjednaji opak.

(c)  Prodavajici aktualné nabizi nakup Zamku Pealock ve dvou funkénich variantach:

(i) Pealock 1.0: Zamek Pealock bez GPS lokace a moznosti ptipojeni k internetu (Zamek
Pealock bez GPS);

(i) Pealock 2.0: Zamek Pealock s funkcionalitou GPS, ktery umoznuje lokalizovat polohu
Z&mku Pealock, pripojit Z&mek Pealock k internetu a vyuzivat doplitkovych sluzeb
(Zadmek Pealock s GPS).

(d)  Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze tam, kde je v Obchodnich podminkach uvedeno ,,Zamek
Pealock®, rozumi se tim Zamek Pealock bez GPS i Zamek Pealock s GPS piipadné i jina, budouci
varianta Zdmku Pealock, a jedna se tedy o upravu prav a povinnosti vztahujici se ke vSem
nabizenym variantdm Zamku Pealock.

(e)  Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit ¢i ukonéit vyrobu a prodej jakékoli z aktualné nabizenych
variant Zamku Pealock a v této souvislosti v budoucnu jednostranné meénit tyto Obchodni
podminky. Zmény se vSak nedotknou jiz realizovanych Objednavek.

2. NAKUP ZAMKU PEALOCK

(@)  Veskera prezentace Zbozi umisténa v E-shopu je informativniho charakteru a Prodavajici
takovou prezentaci ne¢ini Kupujicimu nabidku k uzavieni Smlouvy, a neni tak ani povinen
s Kupujicim Smlouvu uzaviit. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zékona ¢islo 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (Obcansky zdakonik) se nepouzije.

(b)  E-shop obsahuje informace o Zbozi, jeho zakladnich vlastnostech, cené v¢etné DPH a nakladech

spojenych s balenim a dodanim objednaného Zbozi (cena Zbozi a ndkladid spojenych s balenim
a dodanim objednaného ZboZi je spole¢né dale oznacovana jako Kupni cena). Kupni cena
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zustava v platnosti po dobu, kdy je zobrazena v E-shopu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Prodavajiciho uzavtit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani Zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formulaf v E-shopu (Objednavka), ktery
obsahuje zejména informace tykajici se:

(i totoznosti Kupujiciho, jeho dodaci a faktura¢ni adrese;
(i) druhu objednavaného Zbozi a jeho ceng;

(iii) pozadovaného zpiisobu dodani objednavaného Zbozi;
(iv) nakladt spojenych s balenim a dodanim Zbozi; a

(V) zpusobu thrady Kupni ceny.

K objednani Zbozi dojde vlozenim vybraného Zbozi do elektronického nakupniho kosiku
E-shopu a odeslanim Objednavky Prodavajicimu kliknutim na tlacitko Odeslat.

Pfi objednavani Zbozi je Kupujici povinen uvést spravné a pravdivé vSechny vyzadované udaje,
které pak Prodavajici povazuje za aktualni a spravné. Pro ucely kontroly mize Kupujici udaje
zadané v Objednavce dopliovat ¢i ménit.

Prodavajici potvrdi Objednavku zaslanim automatické potvrzovaci e-mailové zpravy na adresu
elektronické posty Kupujiciho uvedenou v Objednavce (E-mail Kupujiciho), ¢imz dojde
k akceptaci Objednavky a uzavieni Smlouvy.

Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Zbozi, vyse Kupni
ceny, predpokladanym nakladim na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
Objednavky (naptiklad pisemné Ci telefonicky). V takovém ptipad¢ je Smlouva uzaviena az
dorucenim tohoto potvrzeni Prodavajicimu.

Naklady vzniklé Kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkli na dalku v souvislosti
S uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi
Kupujici. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze naklady pro pouziti komunikac¢nich prostredkii
na dalku pfi uzavieni Smlouvy se nelisi od zakladni sazby.

KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

Kupni cenu zaplati Kupujici zvolenou platebni metodou v Objednavce. V ptipadé, ze zvoli platbu
bankovnim pfevodem, platebni iidaje jsou mu zaslany na E-mail Kupujiciho spole¢né potvrzenim
Objednavky. Kupni cena je v takovém piipade splatna do tii dnl od uzavieni Smlouvy a jeji
v€asné neuhrazeni ma za nasledek zruseni Smlouvy od pocatku.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke Zbozi v okamziku, kdy je uzaviena Smlouva a sou¢asné zaplacena
Kupni cena, pricemz k jejimu zaplaceni dojde ptipsanim celkové ¢astky odpovidajici Kupni cené

na bankovi ucet Prodavajiciho.

Ptipadné slevy z ceny Zbozi poskytnuté Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.
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DODANI ZBOZI

(@  Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat Zbozi na misto ur¢ené Kupujicim v Objednavce,
je Kupujici povinen pievzit Zbozi pfi jeho doruceni. Naklady za opakované doruceni z dtivodu
nepievzeti Zbozi Kupujicim pii prvnim dodani, nese Kupujici a do doby jejich zaplaceni neni
Prodavajici povinen Objednané Zbozi Kupujicimu dodat. Pokud Kupujici nezaplati tyto dalsi
naklady ve Ihiité k tomu uréené, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

(b)  V ptipade, ze je zpusob dodani smluven na zakladé individualniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

(c)  Ptiprevzeti Zbozi od piepravee je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali a jakoukoli
zavadu Ci poruSeni obalu nahlasit ihned pfepravci. V ptipadée shledani poruSeni obalu svédc¢iciho
o neopravnéném vniknuti do zasilky mize Kupujici ptevzeti Zbozi od p¥epravce odmitnout. Za
Skody vzniklé pii pfepravé nenese Prodavajici odpovédnost.

5. ZAMEK PEALOCK S GPS
5.1 Fungovéani Zamku Pealock s GPS

(@  Za&mek Pealock s GPS je chytrym elektronickym zamkem uréenym k ochrané sportovniho
a jiného vybaveni, ktery v pfipadé kradeze spusti alarm a zavola na piedem uvedené telefonni
¢islo (Funkce alarmu) a ktery zarovefi umoziiuje zaznamenat polohu pfedmétu, na kterém je
Zamek Pealock s GPS upevnén, a tuto polohu zobrazit v Aplikaci Pealock (jak je definovéana
v Clanku 5.2(a) i kdyZ je mobilni zafizeni mimo dosah Bluetooth (Funkce GPS trackovani a
komunikace se Zamkem Pealock nebo jen Funkce GPS).

(b)  Zamek Pealock s GPS v sobé obsahuje zabudovany software Prodavajiciho, ktery umoziuje
vyuzivani Funkce GPS (Software), a SIM kartu, ktera umoziiuje komunikaci Zamku Pealock
s Aplikaci Pealock.

(c)  Pred uvedenim Zamku Pealock s GPS do provozu je nutné, aby byla aktivovana SIM Karta. Pro
vylou€eni pochybnosti Prodavajici uvadi, ze Zamek Pealock je kompatibilni pouze se SIM
kartou, ktera je soucasti kazdého baleni nového Zamku Pealock.

(d) K aktivace SIM karty dojde automaticky pi#i prvnim pienosu dat ze Zamku Pealock s GPS do
Aplikace Pealock, pficemz pienos dat je umoznén prostfednictvim datovych sluzeb na SIM karté
(Datové sluzby).

(e)  Datové sluzby jsou nezbytné k fadnému fungovani Funkce GPS trackovani a komunikace se
Zamkem Pealock, pfi¢emz pfi nakupu nového Zamku Pealock s GPS obdrzi Kupujici SIM kartu
s jiz ptredplacenymi Datovymi sluzbami na obdobi 1 mé&sic od aktivace SIM Kkarty. Datové sluzby
pro uzivani Funkce GPS po uplynuti tohoto mési¢niho obdobi obdrzi Uzivatel pfi nakupu
Doplitkovych sluzeb (jak jsou definovany v Clanku 5.4(a) téchto Obchodnich podminek)
prostiednictvim Aplikace Pealock.

(f)  Pro vylouceni pochybnosti Prodavajici vyslovné uvadi, ze neni pfimym poskytovatelem
Datovych sluzeb a pouze umoziuje jejich vyuziti v ramci poskytovani funkcionalit Zamku
Pealock. Poskytovani Datovych sluzeb se fidi smluvnimi podminkami poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., zdkon o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozd¢&jsich predpisa.
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K vyuzivani Funkce alarmu je nezbytné mit na SIM kart¢ kredit ve vysi alespon 200 K&. SIM
karta, ktera je soucasti originalniho baleni, ma piedplaceny kredit ve vysi 200 K¢, jeho dalsi
navyseni je mozné zajistit v Aplikaci Pealock v rdmci ndkupu Doplitkovych sluzeb.

5.2 Instalace Zamku Pealock s GPS

(@ K uzivani Zamku Pealock s GPS je nezbytné, aby mél Uzivatel ve svém mobilnim zafizeni
(Zaiizeni) instalovanou mobilni aplikaci Pealock (Aplikace Pealock) a s ni sparovany Zamek
Pealock s GPS registrovany v ramci svého osobniho profilu. Piehled podporovanych zatizeni pro
Aplikaci Pealock je dostupny v oficialnich obchodech (napt. App Store, Google play).

(b)  Osobni profil si vytvoii Uzivatel pii prvnim spusténi Aplikace Pealock zadanim pfistupovych
udaju, jejichz prostfednictvim se bude do Aplikace Pealock ptihlasovat. Registrace osobniho
profilu je dokoncena potvrzenim ze stany Prodavajiciho.

(c)  Spérovani Zzamku Pealock s GPS a Aplikace Pealock probihd na zakladé technologie Bluetooth,
zpusobem bliZze popsanym piimo v Aplikaci Pealock.

(d)  Pro bezproblémové fungovani Funkce GPS trackovani a komunikace se Zamkem Pealock je
nezbytné mit vzdy stazenou aktualni verzi Aplikace Pealock.

5.3  Vyuzivani Funkce GPS trackovani a komunikace se Z&mkem Pealock

(@  Funkce GPS trackovéani a komunikace se Zdmkem Pealock umoziiuje urcit aktualni polohu
Zamku Pealock, jeZ je dale mozné vizualizovat v osobnim profilu Klienta v Aplikaci Pealock, a
zaroven zajiStuje komunikaci mezi Zamkem Pealock a Aplikaci Pealock i mimo dosah Bluetooth.

(b)  Zamek Pealock s GPS umoznuje uréeni své polohy pouze v okamziku:
Q) své aktivace, tedy v momenté, kdy dochazi k zapnuti Zamku Pealock s GPS; nebo
(i) spusténi alarmu, bez ohledu na to, co je pri¢inou jeho spusténi.

(c)  Béhem spusténi Funkce GPS dochazi ke sdileni dat ohledné aktualni polohy Zamku Pealock
s registrovanym osobnim profilem v Aplikaci Pealock, pficemz pii aktivaci Zamku Pealock
s GPS jde o jednorazovy pienos dat a pii spusténi alarmu jsou data ohledné polohy Za&mku
Pealock pienasena opakované kazdé 3 vtefiny.

(d)  Kupujici, resp. Uzivatel bere na védomi, Ze piesnost dat o poloze zjisténé Zamkem Pealock
S GPS a jejich preneseni do Aplikace Pealock mtize byt ovlivnén pohybem predmeétu, na kterém
je umistén Zamek Pealock, kvalitou internetového pripojeni a jinymi vlivy (napfiklad vlivem
vykyvu pocasi ¢i jinymi piirodnimi vlivy), a proto mohou byt data zkreslena oproti skute¢nosti.
Kupujici, resp. Uzivatel dale bere na védomi, Ze mezi vyslanim GPS signalu a zobrazenim polohy
v Aplikaci Pealock je mirna prodleva. Prodavajici proto negarantuje kvalitu GPS signalu a jeho
pokryti v misté, kde bude Zamek Pealock s GPS pouzivan nebo bezchybné fungovani Funkce
GPS Z&mku Pealock z duvodu $patné kvality mobilniho pfenosu dat.

5.4  Sjednani Dopliikovych sluzeb

(@  V Aplikaci Pealock je mozné si u Prodavajiciho objednat dalsi sluzby podporované Zamkem
Pealock s GPS (Dopliikové sluzby).
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V ramci Dopliikovych sluzeb si Uzivatel mize vedle uzivani Funkce alarmu po vyc€erpani kreditu
na SIM karté a prodlouzeni platnosti Funkce GPS trackovani a komunikace se Zdmkem Pealock
pro dobu po uplynuti prvniho mésice zdarma, sjednat napiiklad i on-line pojisténi majetku ¢i
cestovni poji§téni. Aktudlni seznam Dopliitkovych sluzeb podporovanych Zamkem Pealock
s GPS a jejich ceny jsou uvedeny v E-shopu a v Aplikaci Pealock.

Podminky sjednani Doplitkovych sluZzeb jsou upraveny samostatnou smlouvou, k jejimuz
uzavieni dochazi pti objedndni dané Doplitkové sluzby.

Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze pokud neni vyslovné ujednano jinak, Prodavajici pouze
umoziuje Uzivateli sjedndni Doplikovych sluzeb prostfednictvim Aplikace Pealock, avSak
samotné poskytovani Doplitkovych sluzeb zajist'uje ptimo jejich dodavatel, ktery tak odpovida
za zpusob a kvalitu téchto sluzeb.

VyuZiti dat

Uzivatel bere na védomi, Ze data o poloze pfedmétu zjisténd Zamkem Pealock s GPS, je
Prodavajici opravnén vyuzit po dobu uzivani Zamku Pealock Uzivatelem za G¢elem poskytovani
sluzeb podle tohoto ¢lanku 5 Obchodnich podminek. Uzivatel dale bere na védomi, Ze
Prodavajici je opravnén veskera dat zjisténa Zamkem Pealock s GPS anonymizovat a veskera
anonymizovana data, v¢etné anonymizovanych dat ohledné lokalizace Zd&mku Pealock, vyuzit
pro své interni a obchodni potieby, sdilet je s téetimi stranami a zpracovavat je podle svého
uvazeni, véetné moznosti zaclenit takova data do databéze, a to i kdykoli po ukonceni uzivani
Z&mku Pealock.

Prodavajici se bude v kazdém ptipadé povazovat za pofizovatele databize podle odstavce (a)
vyse a k takové databazi mu budou naleZet vesSkerd majetkova prava v souladu s se zakonem
¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist (Autorsky zakon).

Se souhlasem Uzivatele miize Prodéavajici sdilet neanonymizovana data o vyuziti Zamku
Pealock, v¢etn€ neanonymizovanych dat ohledné lokalizace Zamku Pealock, s tfetimi stranami
za ucelem poskytovani Doplikovych sluzeb poskytovanych podle ¢lanku 5.4 t€chto Obchodnich
podminek.

Podrobnosti ohledné zpracovani osobnich udaji Kupujiciho, resp. Uzivatele v souvislosti
s uzivanim Zamku Pealock jsou uvedeny v Clanku 7 téchto Obchodnich podminek.

Software

mozném a zakonem dovoleném rozsahu i osobnostnich prav k Softwaru jako autorskému dilu ve
smyslu Autorského zakona.

Veskera prava Prodavajiciho (jak majetkova, tak osobnostni) k Softwaru zustavaji zachovana
Prodavajicimu. Prodavajici na zakladé Smlouvy neudéluje Kupujicimu, resp. Uzivateli zadna
prava ani pfistup k Softwaru s vyjimkou umoznéni pfistupu nezbytnému pro ucely provozu
Zamku Pealock. Pro tento ucel udéluje Prodavajici Kupujicimu, resp. kazdému UZivateli Zamku
Pealock, nevyhradni a celosvétovou licenci k Softwaru po dobu trvani vlastnického préava
k Zamku Pealock jakymkoli uzivatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze pfi prevodu
vlastnického prava k Zamku Pealock se licence k Softwaru podle tohoto odstavce vztahuje ve
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stejném rozsahu i na nového vlastnika, resp. uzivatele Zamku Pealock. Cena za licenci udélenou
podle tohoto odstavce je zahrnuta v Kupni cené.

Kupujici a Uzivatel se zavazuji zdrZet se jakéhokoliv nakladani se Zamkem Pealock a Softwarem
jinym zptisobem, nez v souladu se Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami nebo pokyny
Prodavajiciho, nebo za jakymkoli jinym UcCelem, nez je provoz a vyuzivani funkci Zamku
Pealock, zejména zkoumani, rekonstrukce nebo jejich testovani za ucelem ziskani know-how
nebo obchodniho tajemstvi Prodavajiciho v nich obsazeného, nebo analyzy zdrojového kdédu
Softwaru pro jiné tiCely, nez které jsou povoleny v souladu s §66 Autorského zdkona. Za poruseni
této povinnosti ze strany Kupujiciho, resp. Uzivatele se povazuje i umoznéni jakékoli tieti strané
vykonavat takové jednéni, a to i neimysing.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi pievzeti nemé vady, zejména ze v dobé, kdy
Kupujici Zbozi ptevzal:

(i) méa Zamek Pealock vlastnosti popsané Prodavajicim v E-shopu; a

(ii) Zamek Pealock se hodi k avizovanému ucelu,

ledaze je Zamek Pealock prodavan za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizs$i cena ujednana.
Pii uzivani Zamku Pealock je Uzivatel povinen dodrZovat pokyny a doporuceni Prodavajiciho
uvedend manualu pro uZivani Zamku Pealock (Manual). Manual obdrzi Kupujici spolu
s dodanym Zbozim a v elektronické podobé je rovnéZ dostupny na E-shopu na adrese
https://pealock.com/cs/video-navody-a-manualy/.

Uzivatel nesmi Zbozi pouzivat zadnym jinym zpisobem, nez k jakému je urceno.

Pokud Uzivatel poskodi Zbozi neodbornou tidrzbou, mechanickym poskozenim ¢i neopatrnym
zachazenim v rozporu s Manualem, a to napt.:

Q) nevhodnym zachazenim, neodbornou ¢i nedostate¢nou udrzbou;
(i) vné¢jSimi mechanickymi nebo chemickymi vlivy a poskozenim;

(iii) nerespektovanim pokynd uvedenych v Manualu
je Prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytnou u Zamku Pealock v dob¢ 24
meésict od jeho pievzeti.

Neni-li Kupujicim spotiebitelem, pak prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho
na vlastni ndklady v jeho sidle a tyto naklady se Kupujicimu neproplaci. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel reklamovany Zamek Pealock.
Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti
ode dne uplatnéni reklamace, neujednaji-li si Prodavajici a Kupujici delsi Thtitu.
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Dalsi prava a povinnosti stran Smlouvy souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady mtize
upravit reklamacni fad Prodavajiciho.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

(@)  Kupujici bere na védomi, Zze Prodavajici zpracovava osobni udaje za ucelem prodeje Zbozi
v souladu s pravnimi piedpisy tykajicimi se zpracovani a ochrany osobnich udaji a to zejména,
nikoli v§ak vylu¢né, natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit) (GDPR),
zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni a jakymkoli soudnim ¢i
spravnim vykladem prévnich ptedpisii tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich udaju,
jakékoliv pokyny, kodexy chovani nebo schvalené mechanismy pro vydavani osvédceni vydané
ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajii. Podrobnosti ohledné zpracovani osobnich adajt
Kupujiciho Prodavajicim jsou uvedeny adrese https://pealock.com/cs/gdpr/.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
8.1  Odstoupeni Kupujiciho jednajiciho p¥i uzavirani Smlouvy jako spotiebitel

(@)  Je-li Kupujici spotiebitelem, mize od Smlouvy bez udani diivodu odstoupit do ¢trnacti (14) dni
od pfevzeti Zbozi a pozadovat vraceni Kupni ceny, a to zaslanim pisemného odstoupeni na adresu
(v&etn& elektronické adresy) pro vraceni nebo reklamaci Zamku Pealock uvedenou v Clanku
9.3(i)9.3(g)(ii) téchto Obchodnich podminek. Kupujici mize pro tento Ucel pouzit vzorovy
formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je obsazen v piiloze téchto Obchodnich podminek.
Pro dodrzeni lhtuty v délce Ctrnacti dni postaci, pokud je odstoupeni pied uplynutim této lhity
alespon odeslano. Pfijeti pisemného o0znameni o odstoupeni od Smlouvy Kupujicimu obratem
potvrdi Prodavajici na E-mail Kupujiciho.

(b)  V souladu s ustanovenim § 1837 Obcéanského zakoniku nemtize Kupujici odstoupit od Smlouvy
ohledné Zbozi, které bylo specialné upraveno podle jeho pfani nebo pro jeho osobu.

(c)  V ptipadé, Ze v souladu s témito Obchodnimi podminkami Kupujici odstoupi od Smlouvy, rusi
se Smlouva od pocatku. Zbozi pak musi Kupujici vratit Prodavajicimu nejpozdé€ji do ¢trnacti dni
od odstoupeni od Smlouvy v piivodnim stavu, nepoSkozené, véetné veskerého ptislusenstvi, které
spolu s nim Kupujici obdrzel.

(d)  Naklady spojené s vracenim Zbozi v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy podle tohoto Clanku
nese Kupujici, a to i v tom pfipadé, kdy Zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

(e)  Neni-li v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak, Prodavajici vrati Kupujicimu bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni vraceného Zbozi, Kupni cenu, kterou zaplatit Kupujici za
vracené Zbozi, a to stejnym zpusobem, jakym ji od Kupujiciho ptijal.

()] Pokud Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéj$i zplisob dodani Zbozi nebo dodani Zbozi za
individualné sjednanych podminek, Prodavajici je povinen vratit mu naklady na dodani Zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zpisobu dodani Zbozi a tento rozdil od vracené
vyse Kupni ceny odecist.
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Pokud Kupujici vrati Zbozi poskozené, nebo nevrati vse, co od Prodavajiciho v souvislosti se
Smlouvou obdrzel, ma Prodavajici pravo si odpovidajici vysi takové Skody na Zbozi nebo
chybéjiciho Zbozi jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

(h)  Pokud Kupujicimu spole¢né se Zbozim poskytl Prodavajici darek, dojde-li k odstoupeni od
Smlouvy podle tohoto Clanku, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uéinnosti
a Kupujici je povinen spolu se Zbozim vratit i poskytnuty darek.

8.2  Odstoupeni Prodavajiciho

(@)  Prodavajici ma moznost Smlouvy odstoupit, pokud Zbozi objednané Kupujicim neni schopen
dodat, a to z duvodu, ze:

(1) jiz neni skladem ¢i neni mozné jej vyrobit; nebo

(i) Prodavajici neni schopen splnit Smlouvu z dtivodu nezavislého na jeho vuli, v disledku
ptirodni pohromy nebo vyssi moci.

(b)  Odstoupeni od Smlouvy ze strany Prodavajiciho bude vzdy ¢inéno pisemné a to na E-mail
Kupujiciho.

(¢)  Pokud Prodavajici odstoupi od Smlouvy ve chvili, kdy jiz Kupujici uhradil Kupni cenu, bude
Kupni cena bez zbyte¢ného odkladu vracena Kupujicimu.

d Jakékoliv ukonceni Smlouvy (vcetné odstoupeni) nema zadny vliv na opravnéni Prodavajiciho
y p y P 3
k datlim zji§ténym Zamkem Pealock a k pravim Prodavajiciho k Softwaru, a databazi, jejimz je
podle Smlouvy pofizovatelem, ktera trvaji i po ukonceni této Smlouvy.

9.  ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Zmény Obchodnich podminek

Aktualni znéni Obchodnich podminek je dostupné na E-shopu. Znéni Obchodnich podminek
mize Prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat, pficemz o jakychkoli zménach Prodavajici
ptedem informuje Kupujici a Uzivatele formou zvefejnéni zmén na E-shopu s uvedenim data
ucinnosti vyznacenych zmén. Nabytim platnosti nové verze Obchodnich podminek ztraci
platnost ptivodni verze Obchodnich podminek. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava
a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti ptedchoziho znéni Obchodnich podminek.

9.2 Rozhodné pravo a jurisdikce
@) Smlouva vcetné¢ téchto Obchodnich podminek a veSkerd prava Kupujiciho, Uzivatele
a Prodavajiciho vyplyvajici ze Smlouvy, v souvislosti s ni nebo s jejim ukonéenim ¢i

Vv souvislosti s uzivanim Zamku Pealock se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

(b)  VSechny spory vztahujici se nebo vyplyvajici ze Smlouvy ¢&i z uzivani Zamku Pealock budou
feseny obecnymi soudy Ceské republiky.
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9.3

Zavérecna ustanoveni

(@)  Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

(b)  Vytizovani stiznosti spotfebitelti zajist'uje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@pealock.com. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na E-mail
Kupujiciho.

(c) Neni-1i stanoveno jinak, mize Kupujici nebo UZzivatel kontaktovat Prodavajiciho za Gcelem
zékaznické podpory, u€inéni stiznosti nebo napf. nahlaSeni chyby, dotazu nebo pozadavku,
prosttednictvim e-mailu Prodévajiciho: info@pealock.com.

(d V ptipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotiebitelského sporu z uzaviené Smlouvy, ktery se nepodafi vyiesit vzdjemnou dohodou, miize
Kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho
feeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz. Kupujici rovnéz maze
vyuzit platformu Evropské komise pro feSeni sporti on-line, a to na webové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

(e)  Prodavajici je opravnén k prodeji Zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti ptislusny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist (Zdakon o ochrané spoti‘ebitele).

()] Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zékoniku.

(g)  Fakturaéni udaje Prodavajiciho jsou:
Q) nazev spole¢nosti: Pealock holding, s.r.o.
(i) adresa: Nové sady 988/2, Brno, 602 00, Ceska republika

(iii) adresa elektronické posty: info@pealock.com

(iv)  IC: 07837208, DIC: CZ07837208
(h)  Koresponden¢ni adresa Prodavajiciho je:
Q) nazev spolecnosti: Pealock holding, s.r.o.

(i) adresa: Mosteckd 130, Vsetin, 755 01, Ceska republika

(iii) adresa elektronické posty: info@pealock.com
(i) Adresa pro vraceni nebo reklamaci Zamku Pealock je:

() nazev spolecnosti: Skladon
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(i) adresa: Primyslova 377, Mosnov, 742 51, Ceska republika

(iii) adresa elektronické posty: info@pealock.com
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PRILOHA 1

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy
Nevyhovujici a neopotiebené zbozi zaslete na adresu naseho skladu:

Skladon

Pramyslova 377
742 51 Mosnov
Ceska republika

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy uzaviené se spolecnosti Pealock holding, s.r.o., Nové sady
988/2, Brno, 602 00, IC: 07837208, ohledn& koupé tohoto Zbozi:

Cislo Objednavky

Datum objednani

Jméno a piijmeni Kupujiciho

Datum

Podpis
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	(a) Tyto všeobecné obchodní podmínky (Obchodní podmínky) se vztahují na kupní smlouvu, jejímž předmětem je nákup chytrého elektronického zámku Pealock (Zámek Pealock nebo Zboží), prostřednictvím internetového obchodu umístěném na adrese www.pealock.co...
	(b) Prodej a koupě Zámku Pealock se řídí (i) Smlouvou uzavřenou mezi Prodávajícím a Kupujícím (Smlouva), a (ii) těmito Obchodními podmínkami. V případě rozporů má Smlouva přednost před těmito Obchodními podmínkami. Obchodní podmínky Kupujícího se na S...
	(c) Prodávající aktuálně nabízí nákup Zámku Pealock ve dvou funkčních variantách:
	(i) Pealock 1.0: Zámek Pealock bez GPS lokace a možnosti připojení k internetu (Zámek Pealock bez GPS);
	(ii) Pealock 2.0: Zámek Pealock s funkcionalitou GPS, který umožňuje lokalizovat polohu Zámku Pealock, připojit Zámek Pealock k internetu a využívat doplňkových služeb (Zámek Pealock s GPS).

	(d) Pro vyloučení pochybností se uvádí, že tam, kde je v Obchodních podmínkách uvedeno „Zámek Pealock“, rozumí se tím Zámek Pealock bez GPS i Zámek Pealock s GPS případně i jiná, budoucí varianta Zámku Pealock, a jedná se tedy o úpravu práv a povinnos...
	(e) Prodávající si vyhrazuje právo omezit či ukončit výrobu a prodej jakékoli z aktuálně nabízených variant Zámku Pealock a v této souvislosti v budoucnu jednostranně měnit tyto Obchodní podmínky. Změny se však nedotknou již realizovaných Objednávek.

	2. NÁKUP ZÁMKU PEALOCK
	(a) Veškerá prezentace Zboží umístěná v E-shopu je informativního charakteru a Prodávající takovou prezentací nečiní Kupujícímu nabídku k uzavření Smlouvy, a není tak ani povinen s Kupujícím Smlouvu uzavřít. Ustanovení § 1732 odst. 2 zákona číslo 89/2...
	(b) E-shop obsahuje informace o Zboží, jeho základních vlastnostech, ceně včetně DPH a nákladech spojených s balením a dodáním objednaného Zboží (cena Zboží a nákladů spojených s balením a dodáním objednaného Zboží je společně dále označována jako Kup...
	(c) Pro objednání Zboží vyplní Kupující objednávkový formulář v E-shopu (Objednávka), který obsahuje zejména informace týkající se:
	(i) totožnosti Kupujícího, jeho dodací a fakturační adrese;
	(ii) druhu objednávaného Zboží a jeho ceně;
	(iii) požadovaného způsobu dodání objednávaného Zboží;
	(iv) nákladů spojených s balením a dodáním Zboží; a
	(v) způsobu úhrady Kupní ceny.

	(d) K objednání Zboží dojde vložením vybraného Zboží do elektronického nákupního košíku E-shopu a odesláním Objednávky Prodávajícímu kliknutím na tlačítko Odeslat.
	(e) Při objednávání Zboží je Kupující povinen uvést správně a pravdivě všechny vyžadované údaje, které pak Prodávající považuje za aktuální a správné. Pro účely kontroly může Kupující údaje zadané v Objednávce doplňovat či měnit.
	(f) Prodávající potvrdí Objednávku zasláním automatické potvrzovací e-mailové zprávy na adresu elektronické pošty Kupujícího uvedenou v Objednávce (E-mail Kupujícího), čímž dojde k akceptaci Objednávky a uzavření Smlouvy.
	(g) Prodávající je oprávněn v závislosti na charakteru Objednávky (množství Zboží, výše Kupní ceny, předpokládaným nákladům na dopravu) požádat Kupujícího o dodatečné potvrzení Objednávky (například písemně či telefonicky). V takovém případě je Smlouv...
	(h) Náklady vzniklé Kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením Smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) hradí Kupující. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že náklady pro použití k...

	3. KUPNÍ CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	(a) Kupní cenu zaplatí Kupující zvolenou platební metodou v Objednávce. V případě, že zvolí platbu bankovním převodem, platební údaje jsou mu zaslány na E-mail Kupujícího společně potvrzením Objednávky. Kupní cena je v takovém případě splatná do tří d...
	(b) Kupující nabývá vlastnictví ke Zboží v okamžiku, kdy je uzavřena Smlouva a současně zaplacena Kupní cena, přičemž k jejímu zaplacení dojde připsáním celkové částky odpovídající Kupní ceně na bankoví účet Prodávajícího.
	(c) Případné slevy z ceny Zboží poskytnuté Kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.

	4. DODÁNÍ ZBOŽÍ
	(a) Je-li Prodávající podle Smlouvy povinen dodat Zboží na místo určené Kupujícím v Objednávce, je Kupující povinen převzít Zboží při jeho doručení. Náklady za opakované doručení z důvodu nepřevzetí Zboží Kupujícím při prvním dodání, nese Kupující a d...
	(b) V případě, že je způsob dodání smluven na základě individuálního požadavku Kupujícího, nese Kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	(c) Při převzetí Zboží od přepravce je Kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů a jakoukoli závadu či porušení obalu nahlásit ihned přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky může Kupující převze...

	5. ZÁMEK PEALOCK S GPS
	5.1 Fungování Zámku Pealock s GPS
	(a) Zámek Pealock s GPS je chytrým elektronickým zámkem určeným k ochraně sportovního a jiného vybavení, který v případě krádeže spustí alarm a zavolá na předem uvedené telefonní číslo (Funkce alarmu) a který zároveň umožňuje zaznamenat polohu předmět...
	(b) Zámek Pealock s GPS v sobě obsahuje zabudovaný software Prodávajícího, který umožňuje využívání Funkce GPS (Software), a SIM kartu, která umožňuje komunikaci Zámku Pealock s Aplikací Pealock.
	(c) Před uvedením Zámku Pealock s GPS do provozu je nutné, aby byla aktivována SIM karta. Pro vyloučení pochybností Prodávající uvádí, že Zámek Pealock je kompatibilní pouze se SIM kartou, která je součásti každého balení nového Zámku Pealock.
	(d) K aktivace SIM karty dojde automaticky při prvním přenosu dat ze Zámku Pealock s GPS do Aplikace Pealock, přičemž přenos dat je umožněn prostřednictvím datových služeb na SIM kartě (Datové služby).
	(e) Datové služby jsou nezbytné k řádnému fungování Funkce GPS trackování a komunikace se Zámkem Pealock, přičemž při nákupu nového Zámku Pealock s GPS obdrží Kupující SIM kartu s již předplacenými Datovými službami na období 1 měsíc od aktivace SIM k...
	(f) Pro vyloučení pochybností Prodávající výslovně uvádí, že není přímým poskytovatelem Datových služeb a pouze umožňuje jejich využití v rámci poskytování funkcionalit Zámku Pealock. Poskytování Datových služeb se řídí smluvními podmínkami poskytovat...
	(g) K využívání Funkce alarmu je nezbytné mít na SIM kartě kredit ve výši alespoň 200 Kč. SIM karta, která je součástí originálního balení, má předplacený kredit ve výši 200 Kč, jeho další navýšení je možné zajistit v Aplikaci Pealock v rámci nákupu D...

	5.2 Instalace Zámku Pealock s GPS
	(a) K užívání Zámku Pealock s GPS je nezbytné, aby měl Uživatel ve svém mobilním zařízení (Zařízení) instalovanou mobilní aplikaci Pealock (Aplikace Pealock) a s ní spárovaný Zámek Pealock s GPS registrovaný v rámci svého osobního profilu. Přehled pod...
	(b) Osobní profil si vytvoří Uživatel při prvním spuštění Aplikace Pealock zadáním přístupových údajů, jejichž prostřednictvím se bude do Aplikace Pealock přihlašovat. Registrace osobního profilu je dokončena potvrzením ze stany Prodávajícího.
	(c) Spárování Zámku Pealock s GPS a Aplikace Pealock probíhá na základě technologie Bluetooth, způsobem blíže popsaným přímo v Aplikaci Pealock.
	(d) Pro bezproblémové fungování Funkce GPS trackování a komunikace se Zámkem Pealock je nezbytné mít vždy staženou aktuální verzi Aplikace Pealock.

	5.3 Využívání Funkce GPS trackování a komunikace se Zámkem Pealock
	(a) Funkce GPS trackování a komunikace se Zámkem Pealock umožňuje určit aktuální polohu Zámku Pealock, jež je dále možné vizualizovat v osobním profilu Klienta v Aplikaci Pealock, a zároveň zajištuje komunikaci mezi Zámkem Pealock a Aplikací Pealock i...
	(b) Zámek Pealock s GPS umožňuje určení své polohy pouze v okamžiku:
	(i) své aktivace, tedy v momentě, kdy dochází k zapnutí Zámku Pealock s GPS; nebo
	(ii) spuštění alarmu, bez ohledu na to, co je příčinou jeho spuštění.

	(c) Během spuštění Funkce GPS dochází ke sdílení dat ohledně aktuální polohy Zámku Pealock s registrovaným osobním profilem v Aplikaci Pealock, přičemž při aktivaci Zámku Pealock s GPS jde o jednorázový přenos dat a při spuštění alarmu jsou data ohled...
	(d) Kupující, resp. Uživatel bere na vědomí, že přesnost dat o poloze zjištěné Zámkem Pealock s GPS a jejich přenesení do Aplikace Pealock může být ovlivněn pohybem předmětu, na kterém je umístěn Zámek Pealock, kvalitou internetového připojení a jiným...

	5.4 Sjednání Doplňkových služeb
	(a) V Aplikaci Pealock je možné si u Prodávajícího objednat další služby podporované Zámkem Pealock s GPS (Doplňkové služby).
	(b) V rámci Doplňkových služeb si Uživatel může vedle užívání Funkce alarmu po vyčerpání kreditu na SIM kartě a prodloužení platnosti Funkce GPS trackování a komunikace se Zámkem Pealock pro dobu po uplynutí prvního měsíce zdarma, sjednat například i ...
	(c) Podmínky sjednání Doplňkových služeb jsou upraveny samostatnou smlouvou, k jejímuž uzavření dochází při objednání dané Doplňkové služby.
	(d) Pro vyloučení pochybností se uvádí, že pokud není výslovně ujednáno jinak, Prodávající pouze umožňuje Uživateli sjednání Doplňkových služeb prostřednictvím Aplikace Pealock, avšak samotné poskytování Doplňkových služeb zajišťuje přímo jejich dodav...

	5.5 Využití dat
	(a) Uživatel bere na vědomí, že data o poloze předmětu zjištěná Zámkem Pealock s GPS, je Prodávající oprávněn využít po dobu užívání Zámku Pealock Uživatelem za účelem poskytování služeb podle tohoto článku 5 Obchodních podmínek. Uživatel dále bere na...
	(b) Prodávající se bude v každém případě považovat za pořizovatele databáze podle odstavce ‎(a) výše a k takové databázi mu budou náležet veškerá majetková práva v souladu s se zákonem číslo 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s p...
	(c) Se souhlasem Uživatele může Prodávající sdílet neanonymizovaná data o využití Zámku Pealock, včetně neanonymizovaných dat ohledně lokalizace Zámku Pealock, s třetími stranami za účelem poskytování Doplňkových služeb poskytovaných podle článku ‎5.4...
	(d) Podrobnosti ohledně zpracování osobních údajů Kupujícího, resp. Uživatele v souvislosti s užíváním Zámku Pealock jsou uvedeny v Článku ‎7 těchto Obchodních podmínek.

	5.6 Software
	(a) Prodávající je výlučným a neomezeným vykonavatelem veškerých majetkových a v nejširším možném a zákonem dovoleném rozsahu i osobnostních práv k Softwaru jako autorskému dílu ve smyslu Autorského zákona.
	(b) Veškerá práva Prodávajícího (jak majetková, tak osobnostní) k Softwaru zůstávají zachována Prodávajícímu. Prodávající na základě Smlouvy neuděluje Kupujícímu, resp. Uživateli žádná práva ani přístup k Softwaru s výjimkou umožnění přístupu nezbytné...
	(c) Kupující a Uživatel se zavazují zdržet se jakéhokoliv nakládání se Zámkem Pealock a Softwarem jiným způsobem, než v souladu se Smlouvou, těmito Obchodními podmínkami nebo pokyny Prodávajícího, nebo za jakýmkoli jiným účelem, než je provoz a využív...


	6. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	(a) Prodávající odpovídá Kupujícímu, že Zboží při převzetí nemá vady, zejména že v době, kdy Kupující Zboží převzal:
	(i) má Zámek Pealock vlastnosti popsané Prodávajícím v E-shopu; a
	(ii) Zámek Pealock se hodí k avizovanému účelu,

	(b) Při užívání Zámku Pealock je Uživatel povinen dodržovat pokyny a doporučení Prodávajícího uvedená manuálu pro užívání Zámku Pealock (Manuál). Manuál obdrží Kupující spolu s dodaným Zbožím a v elektronické podobě je rovněž dostupný na E-shopu na ad...
	(c) Uživatel nesmí Zboží používat žádným jiným způsobem, než k jakému je určeno.
	(d) Pokud Uživatel poškodí Zboží neodbornou údržbou, mechanickým poškozením či neopatrným zacházením v rozporu s Manuálem, a to např.:
	(i) nevhodným zacházením, neodbornou či nedostatečnou údržbou;
	(ii) vnějšími mechanickými nebo chemickými vlivy a poškozením;
	(iii) nerespektováním pokynů uvedených v Manuálu

	(e) Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytnou u Zámku Pealock v době 24 měsíců od jeho převzetí.
	(f) Není-li Kupujícím spotřebitelem, pak práva z vadného plnění uplatňuje Kupující u Prodávajícího na vlastní náklady v jeho sídle a tyto náklady se Kupujícímu neproplácí. Za okamžik uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy Prodávající obdržel rek...
	(g) Další práva a povinnosti stran Smlouvy související s odpovědností Prodávajícího za vady může upravit reklamační řád Prodávajícího.

	7. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	(a) Kupující bere na vědomí, že Prodávající zpracovává osobní údaje za účelem prodeje Zboží v souladu s právními předpisy týkajícími se zpracování a ochrany osobních údajů a to zejména, nikoli však výlučně, nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) ...

	8. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	8.1 Odstoupení Kupujícího jednajícího při uzavírání Smlouvy jako spotřebitel
	(a) Je-li Kupující spotřebitelem, může od Smlouvy bez udání důvodu odstoupit do čtrnácti (14) dní od převzetí Zboží a požadovat vrácení Kupní ceny, a to zasláním písemného odstoupení na adresu (včetně elektronické adresy) pro vrácení nebo reklamaci Zá...
	(b) V souladu s ustanovením § 1837 Občanského zákoníku nemůže Kupující odstoupit od Smlouvy ohledně Zboží, které bylo speciálně upraveno podle jeho přání nebo pro jeho osobu.
	(c) V případě, že v souladu s těmito Obchodními podmínkami Kupující odstoupí od Smlouvy, ruší se Smlouva od počátku. Zboží pak musí Kupující vrátit Prodávajícímu nejpozději do čtrnácti dní od odstoupení od Smlouvy v původním stavu, nepoškozené, včetně...
	(d) Náklady spojené s vrácením Zboží v souvislosti s odstoupením od Smlouvy podle tohoto Článku nese Kupující, a to i v tom případě, kdy Zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	(e) Není-li v těchto Obchodních podmínkách stanoveno jinak, Prodávající vrátí Kupujícímu bez zbytečného odkladu po obdržení vráceného Zboží, Kupní cenu, kterou zaplatit Kupující za vrácené Zboží, a to stejným způsobem, jakým ji od Kupujícího přijal.
	(f) Pokud Kupující zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání Zboží nebo dodání Zboží za individuálně sjednaných podmínek, Prodávající je povinen vrátit mu náklady na dodání Zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání Zboží a te...
	(g) Pokud Kupující vrátí Zboží poškozené, nebo nevrátí vše, co od Prodávajícího v souvislosti se Smlouvou obdržel, má Prodávající právo si odpovídající výši takové škody na Zboží nebo chybějícího Zboží jednostranně započíst proti nároku Kupujícího na ...
	(h) Pokud Kupujícímu společně se Zbožím poskytl Prodávající dárek, dojde-li k odstoupení od Smlouvy podle tohoto Článku, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a Kupující je povinen spolu se Zbožím vrátit i poskytnutý dárek.

	8.2 Odstoupení Prodávajícího
	(a) Prodávající má možnost Smlouvy odstoupit, pokud Zboží objednané Kupujícím není schopen dodat, a to z důvodu, že:
	(i) již není skladem či není možné jej vyrobit; nebo
	(ii) Prodávající není schopen splnit Smlouvu z důvodu nezávislého na jeho vůli, v důsledku přírodní pohromy nebo vyšší moci.

	(b) Odstoupení od Smlouvy ze strany Prodávajícího bude vždy činěno písemně a to na E-mail Kupujícího.
	(c) Pokud Prodávající odstoupí od Smlouvy ve chvíli, kdy již Kupující uhradil Kupní cenu, bude Kupní cena bez zbytečného odkladu vrácena Kupujícímu.
	(d) Jakékoliv ukončení Smlouvy (včetně odstoupení) nemá žádný vliv na oprávnění Prodávajícího k datům zjištěným Zámkem Pealock a k právům Prodávajícího k Softwaru, a databázi, jejímž je podle Smlouvy pořizovatelem, která trvají i po ukončení této Smlo...


	9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	9.1 Změny Obchodních podmínek
	Aktuální znění Obchodních podmínek je dostupné na E-shopu. Znění Obchodních podmínek může Prodávající jednostranně měnit či doplňovat, přičemž o jakýchkoli změnách Prodávající předem informuje Kupující a Uživatele formou zveřejnění změn na E-shopu s u...

	9.2 Rozhodné právo a jurisdikce
	(a) Smlouva včetně těchto Obchodních podmínek a veškerá práva Kupujícího, Uživatele a Prodávajícího vyplývající ze Smlouvy, v souvislosti s ní nebo s jejím ukončením či v souvislosti s užíváním Zámku Pealock se řídí právním řádem České republiky.
	(b) Všechny spory vztahující se nebo vyplývající ze Smlouvy či z užívání Zámku Pealock budou řešeny obecnými soudy České republiky.

	9.3 Závěrečná ustanovení
	(a) Prodávající není ve vztahu ke Kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	(b) Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje Prodávající prostřednictvím elektronické adresy info@pealock.com. Informaci o vyřízení stížnosti Kupujícího zašle Prodávající na E-mail Kupujícího.
	(c) Není-li stanoveno jinak, může Kupující nebo Uživatel kontaktovat Prodávajícího za účelem zákaznické podpory, učinění stížnosti nebo např. nahlášení chyby, dotazu nebo požadavku, prostřednictvím e-mailu Prodávajícího: info@pealock.com.
	(d) V případě, že dojde mezi Prodávajícím a Kupujícím, který je spotřebitelem, ke vzniku spotřebitelského sporu z uzavřené Smlouvy, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Kupující podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému sub...
	(e) Prodávající je oprávněn k prodeji Zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česk...
	(f) Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.
	(g) Fakturační údaje Prodávajícího jsou:
	(i) název společnosti: Pealock holding, s.r.o.
	(ii) adresa: Nové sady 988/2, Brno, 602 00, Česká republika
	(iii) adresa elektronické pošty: info@pealock.com
	(iv) IČ: 07837208, DIČ: CZ07837208

	(h) Korespondenční adresa Prodávajícího je:
	(i) název společnosti: Pealock holding, s.r.o.
	(ii) adresa: Mostecká 130, Vsetín, 755 01, Česká republika
	(iii) adresa elektronické pošty: info@pealock.com

	(i) Adresa pro vrácení nebo reklamaci Zámku Pealock je:
	(i) název společnosti: Skladon
	(ii) adresa: Průmyslová 377, Mošnov, 742 51, Česká republika
	(iii) adresa elektronické pošty: info@pealock.com



	Příloha 1  Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy

